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Ex pacto

UMOWA ZLECENIE

urodzony(a) dnia ......cccooeieereiiee e WV ettt et ettt oot eeeeeateeeeeaeeeeeaeeeeaheeeaReeeeeteeeeeReeeeeneeeeateeeeaneeeeaneeeeanaeeeeaneeeeaanteeaannannn
legitymujgcy(a) sie dokumentem t0ZSAMOSCE SEIA I NI... ... . ittt e et e e e et e e et eeeesaeeeeeseeeeaaseeaaaneeeeanseeeeaneeeeanneeeeanneaeaeaannes

NEPESEL ..ot zamieszkaty(a) w (kod)................. e h e et eEeeeeateeeeateeeeaaeeeeanheeeeateeeaanaeeeaanneeeaaeeaaenn

NUMET KONTA DANKOWEGO. .. ... e e e ettt ettt ettt ettt et et et et e e et et et e e e et e e e et e e e aaee
zwanym dalej Zleceniodawca,

a

Ex pacto sp. z 0. 0. z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-382), ul. Cieszynska 365, wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy, KRS pod numerem 0000582604,
REGON 362841905, NIP 549-244-24-49, e-mail: biuro@expacto.pl.,

reprezentowana przez Prezesa Zarzadu — Pawta Kilarskiego,

zwang dalej Spotka.

§1
Przedmiot umowy
1. Zleceniodawca zleca, a Spoétka przyjmuje zlecenie polegajgce na dochodzeniu naleznosci

....................................................................................................... (zwanym dalej Towarzystwem Ubezpieczen) z tytutu pobranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen kwot stanowigcych nienalezne $wiadczenie z umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Zleceniodawcg lub
na jego rzecz a Towarzystwem Ubezpieczen, zwanych w dalszej cze$ci umowy naleznosciami (naleznoscig).

2. Zleceniodawca powierza, a Spétka zobowigzuje sie do podjecia wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych w celu uzyskania dla
Zleceniodawcy zwrotu naleznosci przez Towarzystwo Ubezpieczen.

3. W ramach czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, Spotka wykona wstepng analize umowy zawartej pomiedzy Zleceniodawcg a
Towarzystwem Ubezpieczen, ktdrej celem jest weryfikacja i ocena mozliwosci uzyskania dla Zleceniodawcy zwrotu naleznosci przez
Towarzystwo Ubezpieczen.

§2

Obowiazki i uprawnienia Spotki

1. Spodtka zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi opisane w §1 umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci zawodowe;.

2. Spotka zobowigzuje sie udziela¢ Zleceniodawcy na jego zgdanie informacji w zakresie postepéw w przebiegu wykonania umowy.
Spotka jest upowazniona do dochodzenia w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy naleznosci, w postepowaniu pozasgdowym, sgdowym i
egzekucyjnym.

3. W celu realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlno$ci dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w §1, w postepowaniu pozasagdowym,
sgdowym i egzekucyjnym, Zleceniodawca upowaznia Spotke do zawarcia w jego imieniu umowy o zastepstwo z wybranym przez
Spotke radcg prawnym lub adwokatem. Zleceniodawca udzieli w zwigzku z tym petnomocnictwa do wystepowania w jego imieniu radcy
prawnemu lub adwokatowi, ktérego Zleceniodawcy wskaze Spotka.

§3
Obowiazki i uprawnienia Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie wspétdziata¢ ze Spétkg przy wykonaniu umowy, przede wszystkim Zleceniodawca obowigzany jest
przekazaé Spoice wszelkie zgdane przez nig dokumenty i o$wiadczenia, ktére Spotka uzna za niezbedne do dochodzenia naleznosci,
oraz wszelkie dokumenty, o$wiadczenia i informacje otrzymane przez Zleceniodawce bezposrednio od Towarzystwa Ubezpieczen lub
jego przedstawicieli.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze dochodzenie naleznos$ci objetej niniejszg umowg nie jest prowadzone przez radce prawnego ani przez
adwokata.

3. Zleceniodawca o$wiadcza, ze wszystkie podane przez niego informacje sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym. Spoétka nie
bedzie ponosita odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z faktu, ze podane przez Zleceniodawce informacje okazaty sie
nieprawdziwe.

4. Zleceniodawca zobowigzuje sie nie podejmowac¢ samodzielnie zadnych czynnosci w zakresie objetym umowg bez wczes$niejszego
uzgodnienia ze Spoétkg, w szczegolnosci nie powierzaé dochodzenia naleznosci innym podmiotom lub osobom.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowaé¢ Spotke o podjeciu w okresie trwania niniejszej umowy negocjacji, rozmoéw, zawarciu
ugody lub porozumienia, odnowieniu zobowigzania oraz dokonaniu innej czynnosci prawnej lub faktycznej zmierzajgcej do
zakonczenia dochodzenia naleznosci lub jej czesci, z Towarzystwem Ubezpieczen oraz jakimkolwiek innym podmiotem.
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§4

10.

aorON

Wynagrodzenie

Spétce przystuguje wynagrodzenie w kwocie stanowigcej 30 % (stownie: trzydziesci procent) naleznosci uzyskanej dla Zleceniodawcy
od Towarzystwa Ubezpieczen na drodze pozasgadowej. Do kwoty wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w wysokos$ci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku koniecznosci dochodzenia naleznos$ci na drodze postepowania sagdowego Spotce przystuguje wynagrodzenie w kwocie
stanowigcej 35% (stownie: trzydziesci pie¢ procent) zasgdzonej i otrzymanej/wyegzekwowanej od Towarzystwa Ubezpieczen
naleznosci. Do kwoty wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
Jezeli kwota naleznos$ci na drodze pozasadowej lub sgdowej przekracza kwote 150.000 zt netto (stownie: sto pieédziesiat tysiecy
ztotych), Spotce przystuguje wynagrodzenie w kwocie stanowigcej 25 % (stownie: dwadziescia pie¢ procent) naleznosci uzyskanej od
Towarzystwa Ubezpieczen. Do kwoty wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.
Zleceniodawca upowaznia Spotke do przyjecia wszelkich uzyskanych w jego imieniu i w ramach wykonania niniejszej umowy
naleznosci od Towarzystwa Ubezpieczen.
Spotka zobowigzuje sie do przekazania Zleceniodawcy uzyskanych naleznosci, o ktérych mowa w powyzszym ustepie, przelewem na
rachunek bankowy Zleceniodawcy lub w inny sposéb wskazany przez Zleceniodawce, po potrgceniu przystugujgcego Spotce
wynagrodzenia i ewentualnych kosztéw wymienionych w § 6 ust. 4 niniejszej umowy.
Wyptata Zleceniodawcy naleznosci, o ktérych mowa ust. 5 powyzej, nastgpi w terminie 14 dni od zaksiegowania na rachunku
bankowym Spétki wptaty naleznosci otrzymanej/wyegzekwowanej od Towarzystwa Ubezpieczen.
Niezaleznie od wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, Spétce przystugujg zasadzone lub uzgodnione na rzecz Zleceniodawcy
koszty procesu i egzekucyjne, w tym koszty zastepstwa procesowego.
Zleceniodawca nie zostanie obcigzony kosztami postepowania, w szczegolnosci zasgdzonymi kosztami zastepstwa procesowego, w
przypadku ewentualnej przegranej sprawy sgdowej, chyba ze do przegrania sprawy doszto z winy Zleceniodawcy.
Strony przyjmuja, ze nalezno$¢ otrzymana przez Zleceniodawce z tytutu okreslonego przedmiotem umowy po podjeciu przez Spotke
czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy zostata uzyskana na skutek dziatania Spotki, o ile Spotka po zawarciu umowy
podjeta dziatania zmierzajgce do jej wykonania.
W przypadku wptaty uzyskanej naleznosci bezposrednio na rachunek bankowy Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o wptacie Spotke i w terminie 14 dni od zaksiggowania wptaty na jego rachunku bankowym, przela¢ Spétce
przystugujace jej wynagrodzenie na rachunek bankowy o numerze: 34 2490 0005 0000 4530 3347 0290, lub w inny sposéb wskazany
przez Spétke.

§5

Prawo odstapienia

Na podstawie przepiséw ustawy z 30.05.2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), Zleceniodawca bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Pouczenie o odstgpieniu
od umowy oraz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawarte jest w zatgczniku nr 1. do niniejszej umowy.
Zleceniodawcy nie bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
niniejszej umowy. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie. Odstgpienie od umowy ma skutek z
mocg wsteczng (ex tunc).

§6

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem na pi$mie, za pomocg listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie
Zleceniodawcy powinno zosta¢ wystane na adres Spotki wskazany jako adres do korespondenc;ji.

Spotce przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Zleceniodawce postanowien umowy zawartych w § 3 ust. 1, 3 lub 4.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku, gdy wstepna analiza, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 wykazata brak podstaw do dochodzenia
roszczen od Towarzystwa Ubezpieczen lub przewidywana kwota nienaleznie pobranych swiadczen nie przekracza 500 zt.

W przypadku skutecznego wypowiedzenia umowy przez Spotke, jesli wypowiedzenie nastapito z winy Zleceniodawcy, Zleceniodawca
obowigzany jest zwroci¢ Spoétce wszystkie poniesione przez nig koszty tj. poniesione przez Spoétke koszty sgdowe i koszty zwigzane z
postepowaniem pozasgdowym oraz wynagrodzenie Spétki odpowiadajgce wysokosci dotychczasowego naktadu i czasu pracy
pracownikow Spotki a takze wynagrodzenia podmiotu wskazanego w § 2 ust.3, poniesionych przez Spoétke lub podmiot wskazany wraz
z naleznym podatkiem VAT. Kwota ta nie moze przekroczy¢ wysokosci naleznego Spoétce wynagrodzenia ustalonego zgodnie z § 4.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, przepis ustepu 4 stosuje sie
odpowiednio.

Zaptata przez Zleceniodawce naleznosci wskazanej w ust. 4 i 5 nastgpi przelewem na rachunek bankowy podany w § 4 ust. 10, w
terminie 7 dni od przedstawienia Zleceniodawcy pisemnego rozliczenia kosztéw poniesionych przez Spétke.

§7
Koszty zwigzane z wykonywaniem umowy.
Spotka pokrywa biezgce optaty, koszty pozasgdowe, sadowe i procesowe.

§8
Postanowienia koncowe

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowieh umowy byto lub miato staé sie niewazne, nie wptywa to na waznos$¢ catej umowy,
ktéra w pozostatej czesci pozostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie do zastgpienia

niewaznych postanowien umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.

Zatacznik wskazany w tre$ci umowy stanowi jej integralng czes¢.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

Strony poddajg ewentualne spory pod rozstrzygnigcie sadu wtasciwego wedtug zasad ogoinych.

Czytelny podpis petnomocnika spétki Czytelny podpis lub podpis elektroniczny Zleceniodawcy (klient)
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Zalacznik nr 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD

UMOWY SWIADCZENIA USLUG*

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas, czyli:
EX PACTO SP. Z 0.0., UL. CIESZYNSKA 365, 43-382 BIELSKO-BIALA o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci zwigzane z zawartg umowg w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgc;ji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

* Pouczenie zgodne z trescig zatacznika nr 1 do ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz.827).

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od zawartej umowy)
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Ex pacto Sp. z o.0.

ul. Cieszynska 365

43-382 Bielsko-Biata

OSWIADCZENIE
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Panstwem przeze mnie W dniU ..........ooiiiii et umowy zlecenia.

Czytelny podpis Zleceniodawcy ( klient )
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